SERVISNA ZMLUVA
¢ 1/2025

uzavreta v zmysle § 269 ods. 2 zakona & 513/1991 Zh. Obchodny z4konnik v zneni neskoriich

predpisoy
Poskvtovatel
Obchodné meno: Martin Krchnavy — CODES
Sidlo: Zavodie, Kvadalova 1226/33, 010 04 Zilina
Zastipeny: Martin Krchnavy
1CO: 43182593
DIC: 1074873646
Bankové spojenie: mBank S. A, pobofka zahrani¢nej banky
IBAMN: SK60 8360 0000 0042 D098 9456
Kontaking osoba: Martin Krehnavy
Kontaktng adaje; codes krchnavy@gmal.com 0902 640 169
{d'alej ako . Poskytovatel™)
i
Objendvatel;
Nazov: Centrum socialnych sluZieb LETOKRUHY
Sidlo: Karpatska 3117/9, 010 08 Zilina
Zastipené: PhDr. Helena Gajdosikovi, MBA - riaditelka
1CO:; 00647756
DIC: 2020689330
Bankové spojenia: Statna pokladnica
IBAN: SK78 08180 0000 0070 0048 5767

{dalej ako , .Objednavatel™)

(spolu dalej aj ako Zmluvng strany™)



€L 1
Predmet zmluyy

1.1. Poskytovatel sa zaviizuje poskytovat Objednavatelovi nasledovné servisné sluzby:

1.1.1. HW servis — odstrafiovanic porich na zariadeniach vypodtovej techniky, profylaktiky
(istenie, preventivna Odrzba poéitatov od prachu aneéistdt) Odrzba, Cistenie zariadeni po
servisnom zasahu, odporuéenie nového HW v pripade postupu podla bodu 2.5, €1 L

1.1.2. SW servis — instalicia, reindtalicia zikladného programovéha vybavenia, sékladné
nastavenie parametrov programov, inftalacia a servis lokdlnegj potitatovej siete a internetu,
intalicia SW do nového HW v pripade postupu podla bodu 2.5. C1L IL

1.2. ObjednévateT sa zaviizuje zaplatit Poskytovatelovi za servisné sluzby dohednutl odmenu, bliziie
specifikovand v bode 2.3 CL. 11 a v CL I tejto Zmluvy.

CLIT
Cas 4 miesto plnenia Zmluvy

2.1, Predmet plnenia Zmluvy sa Poskytovatel zaviizuje zabezpeéit' (riadne a vfas s odbomou
starostlivostou  vo  vlastnom mene, na svoje naklady ancbezpedenstvo) podla  poriadaviek
Objedndvatela na ziklade telefonickych alebo pisomnych objednavok. Ohjednavatel” zabcepedi
pristup k zariadeniam po ohléseni poruchy. Poskytovatel' v pracovné dni od 7:00 hod. do 15:00 hod.
alebo po vzajomnej dohode v inom Zase.

2.2, Plnenic Zmluvy sa bude realizovaf v sidle Objednavatela — Centrum socialnych sluzieb
[ .etokruhy, Karpatska 31179, 010 08 Zilina, alebo pomocou vzdialenéhe pristupu na PC opravaenou
osobou. Ak je potrebné vykonat diagnostiku a opravu pomocou osobitneho pristraojového vybavenia
mé Poskytovatel pravo uvedené zariadenie previest do miesia svojho sidla v Case. ktory je polrebny
na vykonanic tychtoe prac,

2.3. Servisny zdsah bude vykonany do 48 hodin od nahldsenia poruchy. Pri nedodriani tejto lehoty
bude cena prace nifena o 10%.

2.4. V pripade. ze zo strany Objednivatcla nebudi vylvorené podmienky na riadne a wlasng
vykonanie servisnych prac podla tejto Zmluvy. nebude Poskytovatel po dobu omeskania
Objednavatela v omeskani s vykonanim servisnych prac, pricom Poskytovatel’ uvedie tento dvod v

servisnom vvkaze,

2.5. Ak Poskytovatel posidi, #e oprava zariadenia by bola nerentabilna v porovnani s predpokladanou
cenou nového verobku pri podobnyceh technickych parametroch, pripadne je zariadenie neopravitelne,
vypracuje Servisny posudok s uvedenim odporudenia na jeho vyradenie z evidencie (za Oéclom jeho
nasledne] likvidaeic) a dpecifikacic potrebnej k zakiipeniu nového).



€L 111
Cena a platobné podmienky

3.1. Dohodnuta hodinova cena vykonanej prace je 33,00 € (slovom: Tridsattri). Zahfha shuzby
servisného zasahu, diagnostiku, dopravu, opravu, vypracovanie posudku o nerentabilnosti. Nezahffia
matcridl a nahradned dicly.

3.2. Vykonané prace budil vyfakturované po vykonani servisnych prac.

1.3, Faktira musi obsahovat' Gdaje v zmysle ustanovenia § 3a ods. 1 zikona & 513/1991  7h.
Obehodného zékonnika v zneni neskordich predpisov. Poskytovatelom predlozend faktira na dhradu
musi d'alej obsahovat' ndleZitosti predpisané v zmysle zikona & 222/2004 7. z. o DPH v zneni
neskorsich predpisov. Musi ohsahovat' ¢iastku DPH. Okrem toho musi obsahovat®

a) nazoyv zakazky,

by predmel dhrady,

¢} ICO objednivatela, nazov objednévatela,
d) tislo wétu zhotovitela vo formate IBAN,
¢) Eiastku k dhrade spolu,

[} splatnost’ faktary.

3.4. Doba splatnosti faktory je 30 dni odo diia jej doruéenia Objednavatelovi. Ak taktira ncbude dplua
alebo bude obsahovat’ nespravne Gdaje vratane priloh k faktire, bude Objednédvatel'om takdto faktara
Poskvtovatelovi vratend. Poskytovatel je povinny predloZit novi fakmru. V takom pripade sa lchota
splatnosti faktiry odvija od terminu predloZenia novej faktiry. Objednavatel’ nie je v omeSkani s
tthradou faktiry po dobu k¥m mu nebola dorudend novd opravena fakiira.

3.5. Objednavatel na predmet Zmluvy neposkytuje preddavok.

CLIv
Zodpovednoost' za Skodu

4.1, Zmluvné strany zodpovedaji za fkodu v zmysle ustanoveni zikona &, 513/1991 Zb. v neni
neskorsich predpisov (dialej ako Obchodny zdkonnik).



CLV

Prava a povinnosti zmluvnych strian

3.1. Poskytovatel sa ravizuje poskytnit’ Objedndvatelovi slufby v zmysle CL 1 tejto Zmluvy ¥
zodpovedajice] kvalile, rozsahu, beg chyb a sodpovedajice podiadavkim Objedndvatela.

5.2, Poskvtovatel je opravneny pozadovat’ zaplatenie dohodnute) odmeny.

5.3, Objednavatel’ umozni Poskytovatelovi vstup do miesta vykonania servisného sdsahu (ohjekl
ObjedndvateTa) za  Gfelom  wykonania servisného  zasahu v rozsahu, éase pozadovanom
PoskytovateFom pre vykonanie prac, ktoré sa predmetom tejto Zmluvy a tak, aby sa dosiahol aéel pre
riadne a viasné splnenic zavizku Poskytovatela,

5.4, Po vykonani servisnyeh prac podla tejio Zmluvy (vratane dodania nahradnych dielov) vykona
Poskytovatel' skiSobni previadzku zariadenia, Ofelom ktorej je preverenie, ¢ rariadenic je plne
funkéne.

3.5, Konlakind osoba Objednavatela je opravnend potvedit’ prevzatie servisnych prac na servisnom
vykaze a v pripade dodania nalradnych dielov aj na dodacom liste, ktory jo ncoddelitePnou saastou
faktiory a udelovat’ Poskylovatelovi zdviiend pisomnd pokyny »a Ohjednavatela, ako aj nahlasovar
zavady na zariadeniach. Pokvny kontakingj osoby Objednivatela povaiuje Poskvtovatel za zavizné
pokyny Objednavatela.

5.6. Objednavatel sa zaviizuje zaplatit' Poskytovatelovi odplatu za poskytnute sluzby riadne a wlas v
silade s ustanoveniami tejlo Zmluvy (bod 2.3 C1. T a CL 1IN,

5.7, PoskytovateF je opravneny pozadovat’ od Objednavatela berodkladne poskytnutie siéinnosti
nevyvhnumej k splneniu predmetu Zmluvy.

3.8 Objednavatel' je povinny poskytndf PoskytovateFovi bezodkladnld  soéinnost’ potrebni k
poskytnutiu sluzby podla tejto Zmluvy,

5.9, Objedndvatel’ je opravneny vykonat' kedykolvek v kaZdcj faze realizacie predmetu Zmluvy
kontralu vvkonavania predmetu plnenia Zmluvy Poskytovalclom, ktory je povinny predmetnd
kontralu strpiet’ a Objednavatelovi poskytnaf pozadované informdcie a sicinnost.

5.10. Paskytovatel’ postupuje pri plneni predmetu plnenia s odbornou starostlivostou. Svoju innost’
Poskylovalel’ uskutoéfinje vyluéne v silade so zaujmami Objednavatela a podla jeho pokynov.

5.11. Obidve Zmluvné strany sa zaviizuju zachovat’ mlcanlivost’ o akychkol'vek poskytnutych ddajoch
a  informaciach, okrem informacii, ktoré je Objednavatel povinny spristupnit’ podla zikona ¢
21172000 7. 7. o slobodnom pristupe k informdcidam a o zmene a doplneni niektorych zdkonoy {zikon

o slobode informacii} v zneni neskordich predpisov.



CL VI
Komunikicia

6.1. Akékolvek tkony a komunikdciu sovisiacu s vykondvanim predmetu plnenia z0  strany
PoskytovateFa a ObjednavateFa s opravneni vykondvat urfeni zastupcovia, Urfenym zislupcom
ObjednavateFa a Poskytovatela s0 kontaktné osoby uvedené v zahlavi tejlo Zmluvy. Zmenu urZcnych
zastupeoy s si Zmluvné strany povinné navzdjom pisomne oznamit' do troch (3) dni od vzniku tzjto
skutoénosti.

6.2, Zmluvné strany sa dohodli, e rozhodnymi adresami pre doru¢ovanie pisomnej korespondencie s
adresy uvedené v zahlavi Zmluvy. V pripade, Ze sa pisomna zésielka vrati ako nedoruéena, povaZuje
sa takato zasiclka treti dedi od jej vritenia za doruéeni.

CL vl
RieSenie sporov

7.1. V pripade sporov, ktoré nebude mozné riesit’ dohodou Zmluvnych stran, poZiada jedna 7o
Zmluvnyeh stran o rozhodnutie vieobeeny sud SR.

7.2. Spory Zmluvnych stran neopraviuji Poskytovatela zasiavit’ plnenie predmetu zmluvy podla CL T
tejto Zmluvy,

7.3. Zmluvny vztfah sa bude riadit prdvnym poriadkom platn¥m na dzemi SR. Spory bude
rozhodovat’ prisluiny vicobecny sid SR podla prdvneho poriadku SR,

CL V1l
Ukondenie Zmluvy

8.1, 'T'ato Zmluvu je mozné pred uplynutim doby platmosti ukonéit’ pisomnou dohodou Zmluvnych
strén, pisomnou vypovedou alebo pisomnym odstipenim od Zmluvy podla bodu 8.2. a 8.3, tohto
élanku.

8.2, Objednavatel moé?c odstapit od Zmluvy v pripade podstatného poruscnia Zmluvy
PoskylovatelTom. za ktoré sa na Gcely tejto Zmluvy povaZuje stav:

a) ak Poskytovatel vykondva predmet plnenia v rozpore s touto Zmluvou,

b) ak Objedndvatel neplni svoje zmluvné povinnosti, a t¥ym Poskytovatelovi znemuozni
poskytnutie sluzich,

¢) ak namiesto Poskytovatela vstipi ind osoba nasledkom pravneho nastupnictva bez
predchadzajiceho sihlasu Objednavatela.



8.3, Zmluvné strany si opravnené okamzite pisomne odstapit’ od tejto Zmluvy pokial’ sa pre druhd
Zmluvnu stranu sialo splnenie podstatmych zmluvnych povinnosti aplne nemoZznym podla § 352 a
nasl. Obchodného zakonnika a tym bol zmareny aéel tejto Zmluvy.

8.4,V pripade odstipenia niektorej Zmluvnej strany od tejto Zmluvy je toto odstipenie voéi druhej
Zmluvne| strane platné a n€inné diiom riadneho doruéenia pisomngho oznamenia o odstupeni od tejto
Zmluvy druhej Zmluvne] strane.

8.5 W pripade, ak nastand privne skutoénosti majice za nasledok zmenu v pravnom postaveni
Poskytovatel'a a (napr. vyhlasenie konkurzu, vstup do likviddcie, zmena pravng formy, zmena v
oprivneniach konat” v mene Poskytovatela) alebo akdkoTvek ind zmena majica priamy vplyv na
plnenic 7o strany  Poskytovatela jc  Poskytovatel'  povinny  oznamit'  tieto  skutodnosti
Ohjedndvatelovi najneskér do 10 pracovaych dni odo dia, kedy tieto skutodnosti nastali. Ak tak
ncurobi, zodpovedd za Skodu spdsobenmd Objednavatelovi v disledku porufenia tejto povinnosti a
Objednavatel méd prave odstipit® od Zmluvy 7z divodu podstatného poruienia povinnosti. 7a
akikolvek inl zmenu sa povazuje aj zmena bankového spojenia predavajiceho, pricom k tejto
informdcii je Poskytovatel povinny predlozit’ aj potvrdenie prisluéngj banky.

3.6. Objedndvatel i Poskytovatel st opravneni vypovedat tito Zmluvu aj bez udania dovodu, pricom
v lakomle pripade sa platnost’ wejlo Zmluvy skonéi uplynutim vipovedng) doby v trvani jedného
mesiaca, klord zadne plyniot od prvého dia kalendarneho mesiaca nasledujiccho po mesiaci kedy bola
dorudena.

8.7, Odstipenie od zmluvy sa primerane riadi Obchodnym zakonnikom.

CLIX
Laverednd ustanovenia

9.1. Zmluva sa uzatvéra na dobu uréitd, na 12 mesiacov od nadobudnutia jej Géinnosti.

9.2 Zmluva je vyhotovena v troch rovnopisoch, Objednavatel obrdZi dva rovnopisy a Zhotovitel
phdréi jeden rovnopis.

9.3 Tato Zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisu opravnenymi zdstupcami oboch Zmluvnych
sirdn a tdinnost nadobudne v def nasledujici po dni v ktorom bude Zmluva zverejnend v salade s §
47a ods. 1 zdkona €. 40/1964 Zb. Obéianskeho zdkonnika v platnom zneni.

9.4, Zmluvné strany méFu Zmluva menit’ kedvkolvek len pisomnou formou na zaklade dohody
Zmluvnych stran formou dodatku,

0.5, Pravne veztahy neupravendé touto Zmluvou sa riadia prisluinymi ustanoveniami Obchodného
zikonnika SR v platnom zneni.

9.6. Pokial' sa akékolvek ustanovenie tejlo Zmluvy stane neplatnym, nebude tymto ovplyvnena
platnost zvyinveh ustanoveni tejto Zmluvy,



9.7. Pokial' nebolo v tejto Zmluve dojednané inak, riadia sa pravne pomery 7 nej vyplyvajice
a vznikajice, Obchodnym zékonnikom a ostaln¥mi platnymi pravnymi predpismi  Slovenske;

republiky.

0.8 Zhotovilel sa zaviizuje zachovdvat mlganlivost o informaciach a (dajoch nadobudnutych
u Objednavatela. Zaviizuje sa dodrziavat vieobecné zaviizné pravne predpisy BOZP v objektoch

Ohjednavatea.

9.9. V pripade, z¢ Poskytovatel, ako aj jeho zamestnanci pridu do styku s osobnymi adajmi, kloré
budil obsahom emailove] podty, st povinni zachovavat’ miganlivost’ v zmysle zdkona ¢, 182018 Z. z.
o ochrane vsobnyeh tdajov a o zmene a doplneni nieklorych zakonov v zneni neskoriich predpisov
{Falej zakon o ochrane osobnych Gdajov).

9.10. Zmluvné strany vyhlasujd, Ze tito Zmluvu uzatvorili slobodne a vaZne, nie v tiesni a za napadne
nevyhodnyeh podmienok, precitali si ju, porozumeli jej anemaju proti jej forme a obsahu Ziadne
vyhrady, &o potvrdzuji vlastnoruénymi podpismi.

V Ziline, dfia 17. januara 2025

Za Poskytovatela: Za Objedndvatel’a:

I*hl



